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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В УПРАВЛЕНИИ 
ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК НА ОСНОВЕ 
МЕХАНИЗМОВ ОТКРЫТОГО УПРАВЛЕНИЯ

В статье исследуется роль логистических процессов в 
современных бизнес-операциях, особенно в контексте управления 
цепочками поставок. В ней подчеркивается важность открытых 
стратегий управления и процедур планирования, для повышения 
эффективности этих процессов. В статье вводится концепция 
теории множеств, как инструмента моделирования и анализа 
различных компонентов и взаимосвязей внутри цепочки поставок. 
Этот подход помогает в принятии решений и оптимизации 
логистических процессов, таких как определение местоположения 
склада, планирование маршрута доставки и контроль запасов. 
Рассмотрен пример механизма планирования Коргина Н. А., 
основанного на теории множеств, применяемого к компании, 
специализирующейся на экологически чистых товарах для дома. 
Исследование направлено на оптимизацию процесса производства 
и продаж, с учетом ограниченности ресурсов и спроса, для 
максимизации прибыли. Подчеркивается необходимость координации 
спроса и предложения, и потенциал распределенной логистики в 
эффективном управлении материальными и информационными 
потоками. 

Исследование показало новый взгляд на применение механизма 
планирования Н. А. Коргина, основанного на теории множеств для 
стратегического планирования деятельности компании, обеспечивая 

mailto:*e-mail:%20zhanetta.kenzhebay@mail.ru


Вестник Торайгыров университета, ISSN 2710-3552                Экономическая серия. № 3. 2024 

211

оптимальное распределение ресурсов и эффективности процессов 
принятия решений.

Ключевые слова: логистика, цепочки поставок, механизмы 
открытого управления, системный подход, теория множеств.

Введение
Исследование фокусируется на актуальной проблеме, которая 

имеет особенное значение в современном мире – совершенствование 
логистических процессов в управлении цепочками поставок на основе 
механизмов открытого управления. Изучением данной темы занимались 
такие ученые, как Бродетский Г. Л., Гусев Д. А., Лысоченко А. А., Теплыгина 
Т. А. и др. [1; 2]. Несмотря на то, что существует большое количество 
исследований отдельных аспектов цепочек поставок, целостный подход, 
который интегрирует эти аспекты, изучен меньше. Более того, применение 
математических моделей, с применением теории множеств, для оптимизации 
этих процессов, является относительно новой и недостаточно изученной 
областью.

В этом исследовании авторы стремятся внести свой вклад в 
существующий объем знаний, изучая использование стратегий открытого 
управления и теории множеств для улучшения логистических процессов. 
В ней показан системный подход, механизм планирования Н. А. Коргина 
[3], и продемонстрировано его применение на практическом примере. 
Данные исследования обеспечивают всестороннюю оценку потребностей 
клиентов, прогнозирование спроса, маркетинговую тактику и планирование 
производства. 

Преодолев разрыв между теорией и практикой, авторы планируют 
пролить свет на потенциал этих стратегий в повышении эффективности и 
результативности цепочки поставок. Это исследование представляет собой 
вклад в продолжающийся дискурс о логистических процессах и управлении 
цепочками поставок.

Материалы и методы
При изучении логистических процессов в рамках управления цепочками 

поставок, методология исследования использует механизмы открытого 
управления и теорию множеств. Механизмы открытого управления являются 
основой процедур планирования, направленных на совершенствование 
логистических процессов, они направлены на максимизацию эффективности 
управления цепочками поставок, оптимизацию процессов с помощью 
стратегического планирования и протоколов принятия обоснованных 
решений. Теория множеств играет ключевую роль в аналитических аспектах 
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исследования. Она позволяет представить различные элементы и взаимосвязи 
в цепочке поставок в виде математических моделей, которые предлагают 
более рациональный подход к принятию решений и оптимизации процессов. 

Предлагаемая модель обеспечивает гибкость и масштабируемость, 
позволяя адаптироваться к более разнообразной сети поставщиков и связи 
с логистическими партнерами в режиме реального времени, что позволяет 
быстро реагировать на изменения и поддерживать высокий уровень 
эффективности цепочки поставок.

Результаты и обсуждения
Объектом наблюдения в данном исследовании является процесс 

управления спросом и предложением в цепочке поставок компании, 
специализирующейся на производстве и продаже экологически чистых 
товаров для дома. Этот процесс включает в себя оценку и понимание 
потребностей клиентов, прогнозирование спроса, маркетинговую тактику и 
планирование производства, с одной стороны, а также выбор и партнерство 
с различными поставщиками, согласование условий поставок, обеспечение 
качества и своевременный заказ – с другой. 

В цепочке поставок фокусной компании управление спросом включает 
всестороннюю оценку и понимание многочисленных потребностей клиентов, 
прогнозирование спроса, разработку маркетинговой тактики и планирование 
производства. Для компании крайне важно активно изучать рынок, анализировать 
склонности и тенденции клиентов, чтобы эффективно реагировать на колебания 
спроса и предоставлять подходящие продукты и услуги.

И наоборот, управление поставками для компании включает в себя 
выбор и партнерство с разнообразными поставщиками, согласование 
условий поставок, обеспечение качества и оперативное выполнение заказов. 
Компания должна гарантировать надежное снабжение необходимыми 
ресурсами и материалами для производства, чтобы удовлетворить 
потребительский спрос. Эффективное управление поставками предполагает 
оптимизацию логистических процессов, управление запасами и снижение 
рисков, связанных с поставками.

Оба аспекта – управление спросом и поставками – имеют решающее 
значение для бесперебойного функционирования цепочки поставок 
фокусной компании. Они взаимосвязаны и взаимозависимы, поскольку 
потребительский спрос диктует потребности в поставках, а качество 
и пунктуальность поставок влияют на удовлетворенность клиентов и 
постоянные продажи [4].

Жизненно важным элементом управления цепочкой поставок 
для компании является гармонизация спроса и предложения. Процесс 
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гармонизации включает в себя несколько этапов, включая анализ и 
прогнозирование спроса, планирование производства и контроль запасов. 
Компания должна быть в курсе динамики рынка, тщательно изучать 
тенденции и понимать предпочтения клиентов, чтобы надлежащим образом 
реагировать на изменения спроса и соответствующим образом адаптировать 
свои продукты и услуги [5].

В рамках управления цепочкой поставок для фокусной компании 
существует несколько видов планирования, показанные на рисунке 1.

Рисунок 1 – Виды планирования 
Примечание: составлено автором на основании источника [6] 

Далее рассмотрим механизм планирования по методу Н. А. Коргина 
в теоретико-множественной постановке, рисунок 2, сформулированный с 
помощью теории множеств, представляющий собой организованный метод 
планирования. 

Механизм планирования Коргина в рамках теории множеств 
обеспечивает систематическую и эффективную организацию процесса 
планирования с учетом корреляций и зависимостей между различными 
наборами данных и отношениями. Каждый вид планирования выполняет 
важнейшую функцию по гармонизации спроса и предложения, оптимизации 
ресурсов и достижению целей фокусной компании. Фокусная компания может 
использовать стратегию децентрализованной логистики для эффективного 
распространения своих нишевых продуктов или услуг среди потребителей. 
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Рисунок 2 – Механизм планирования Коргина Н.А.
Примечание: составлено автором

Интеграция функциональной логистики – это метод объединения 
различных операционных областей логистики внутри корпорации для 
достижения более плавного и эффективного управления.

Распределенная логистика – это концепция, которая использует сеть 
разрозненных складов и потоки материалов, информации и услуг. 

Интеграция функциональной логистики, стратегия распределенной 
логистики и фокусная компания - это взаимосвязанные концепции, которые 
могут дополнять друг друга [7].

Рассматриваемая компания в основном занимается производством и 
дистрибуцией экологически чистых товаров отечественного производства, 
отличается своей приверженностью экологическому сознанию и здоровому 
образу жизни. Цель компании – развивать долгосрочные отношения 
с клиентами. В этом контексте механизм планирования Коргина, 
сформулированный в теории множеств, применим к рассматриваемой 
компании. Этот механизм может быть эффективно использован для 
планирования и выработки стратегии деятельности компании, обеспечивая 
оптимальное распределение ресурсов и эффективные процессы принятия 
решений.

В контексте рассматриваемой компании следующие множества 
являются неотъемлемой частью процесса планирования: множество 
клиентов; множество поставщиков; множество продукции; множество 
ресурсов; множество конкурентов. 

Понимание множеств и их взаимосвязей позволяет компании 
эффективно планировать производство, управлять запасами, прогнозировать 
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спрос и удовлетворять потребности потребителей в экологически 
чистых и устойчивых товарах отечественного производства. Успешная 
реализация методов планирования и эффективное управление ими требуют 
использования современных технологий [8]. На рисунке 3 рассмотрена 
автоматическая схема предлагаемого механизма управления.

Рисунок 3 – Облачное программное обеспечение

Эти программные решения имеют важное значение для реализации 
стратегий гибкого планирования.

Процесс формализации модели рассматриваемой компании включает 
в себя идентификацию математических функций, ограничений и целевой 
функции. Эти элементы используются для оптимизации плана. Вот 
иллюстрация формализации модели для такого бизнеса:

Множества:
- Множество товаров: 
-Множество производственных ресурсов: 
Отношения:
- Отношение спроса на товары: 
- Отношение использования ресурсов: 
Математические функции:
- Функция затрат на производство товара i: 
- Функция дохода от продажи товара i: 
- Функция прибыли от продажи товара i: 
Для описания различных аспектов планирования могут быть 

использованы представленные далее математические функции.
Функции прогнозирования спроса (формула 1) могут быть использованы 

для прогнозирования будущего спроса на продукцию. Эти функции могут 
основываться на исторических данных, тенденциях и других влияющих 
факторах, которые могут повлиять на спрос.
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           � (1)

где: Υ (t) – спрос на товары в момент времени t; β0,β1,β2,…,βn – параметры 
модели, отражающие влияние факторов на спрос; X1 (t), X2 (t),…+,Xn (t) – 
значения факторов в момент времени t; t; ε(t) – случайная ошибка модели, 
отражающая непредсказуемые факторы, которые могут влиять на спрос.

В данном уравнении (1) используется множественная регрессия, где 
спрос на товары (Y) зависит от нескольких факторов X1,X2,…,Xn , каждый 
из которых имеет свой коэффициент (β).

Функции оптимизации производства (2). Эти функции могут 
использоваться для оптимизации процессов производства товаров. Они могут 
учитывать ограничения на производственные мощности, ресурсы и другие 
факторы, чтобы достичь максимальной эффективности и минимизировать 
затраты. Она имеет вид:

                                             minimize C(x) 	 � (2)

где: C(x) представляет собой функцию стоимости производства товаров;  
- переменная, представляющая вектор решений, который определяет 
количество производимых товаров.

Целью этой функции оптимизации, уравнение 3, является снижение 
себестоимости продукции. 

              	 � (3)

где: x1,x2,…,xn – переменные, представляющие количество производимых 
товаров; c1,c2,…,cn– коэффициенты, представляющие стоимость производства 
каждого товара.

Цель состоит в том, чтобы выбрать значения переменных , которые 
минимизируют общую стоимость производства.

Функции управления запасами служат для точной настройки уровня 
запасов продукции. Эти функции могут учитывать такие элементы, как спрос, 
продолжительность доставки, расходы на хранение и другие соображения, 
чтобы определить идеальный уровень запасов, тем самым предотвращая 
нехватку или излишки продукции. 

1 Модель заказа оптимального размера EOQ (Economic Order Quantity):
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                                    � (4)

где: EOQ - оптимальный размер заказа; D – годовой спрос на товар, равен 
10 000 единиц; S – стоимость размещения одного заказа – 500 долларов; H 
– стоимость хранения одной единицы товара в течение года – 0,75 доллара.

                           

Следовательно, идеальный размер заказа для этого конкретного 
продукта, согласно модели EOQ, составляет примерно 3651 единиц. То есть, 
что компания должна стремиться заказывать это количество каждый раз, 
чтобы сократить общие расходы, связанные с запасами. 

2 Модель точки перезаказа (ROP – Reorder Point):

                                     � (5)

где: ROP – точка перезаказа; D – средний дневной спрос на товар; LT 
– время доставки товара.

Для данной компании среднесуточный спрос на конкретный продукт 
(D) – 30 единиц, время выполнения заказа (LT) – 10 дней.

                          

Следовательно, точка повторного заказа для этого конкретного 
продукта, согласно модели, составляет 300 единиц. 

3 Модель уровня сервиса (Service Level): 

                     � (6)

где: Service Level – уровень сервиса, выраженный в процентах; p - 
вероятность нехватки товара.

Вероятность нехватки определенного товара (p) в данном случае равна 
0,05 (или 5 %). Подставляя это значение, получим:
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Таким образом, уровень обслуживания для данного конкретного 
продукта, согласно модели уровня обслуживания, установлен на уровне 
95 %. Эти уравнения помогают определить идеальные уровни заказов 
и точки переупорядочения для управления запасами и обеспечения 
бесперебойных операций снабжения и доставки [9].

Ограничения:
Ограничение производственных мощностей для каждого ресурса р из 

множества Р, сумма использования ресурса р для всех товаров в множестве 
Т не должна превышать количество ресурса р.

Ограничение спроса: для каждого товара i из множества Т, спрос на 
товар i должен быть удовлетворен.

Целевая функция:
Цель состоит в максимизации общей прибыли от продажи всех товаров 

компании для заданного периода времени. Таким образом, целевая функция 
будет выглядеть следующим образом: maximize Σ (Т(i)) для каждого товара 
i из множества Т.

Формализация модели позволит оптимизировать процесс производства 
и продажи товаров, учитывая ограничения на ресурсы и спрос, с целью 
максимизации прибыли компании. При использовании методов теории 
множеств, модель может обрабатывать большие объемы данных, обеспечивая 
возможность учета множества поставщиков и логистических партнеров. В 
режиме реального времени модель может анализировать и оптимизировать 
логистические процессы с учетом текущей ситуации на рынке, наличия 
поставщиков и состояния транспортной сети. 

Схематично, на рисунке 4 рассмотрим вопросы автоматизации 
предлагаемого механизма управления. 
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Рисунок 4 – Схема автоматизации механизма управления 
Примечание: составлено авторами

На цепочки поставок могут повлиять геополитические события, 
включая доступность поставщиков, транспортные расходы и таможенные 
сборы [10]. Предлагаемая модель учитывает эти факторы при оптимизации 
логистических процессов, т.е. модель может перераспределять ресурсы, 
менять маршруты и выбирать альтернативных поставщиков, чтобы 
минимизировать негативное влияние на цепочку поставок. Это обеспечивает 
стабильность и надежность цепочки поставок даже в нестабильных условиях.

Данная модель имеет большой потенциал в вопросах улучшения 
правления цепочками поставок после создания разнообразной сети 
поставщиков. В непростых условиях политического климата разнообразие 
поставщиков может помочь компаниям снизить риск, связанный с 
зависимостью от одного источника ресурсов и обеспечить непрерывность 
поставок и минимизировать негативное влияние на  бизнес.

Работа в режиме реального времени в управлении поставками 
является одним из ключевых факторов. Благодаря этому осуществляются 
своевременные поставки и имеется актуальная информация о запасах 
товаров.

Также одним из важных факторов является влияние геополитических 
событий. Предлагаемая модель позволяет адаптироваться и к таким 
реалиям. Она позволяет автоматически перераспределять ресурсы, находить 
поставщиков, находить новые маршруты.
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Таким образом, за счет создания сети различных поставщиков и 
подключения к реальным данным модель становится более гибкой и 
устойчивой, что позволит предприятиям эффективно реагировать на вызовы 
современного рынка и поддерживать высокий уровень удовлетворения 
потребностей потребителя.

Выводы
Данное исследование показало новый взгляд на применение теории 

множеств в процессе планирования логистических процессов компании, 
специализирующейся на производстве и продаже экологически чистых и 
устойчивых товаров для дома. В нем продемонстрировано, как механизм 
планирования Н. А. Коргина, основанный на теории множеств, может 
эффективно использоваться для стратегического планирования деятельности 
компании, обеспечивая оптимальное распределение ресурсов и эффективные 
процессы принятия решений. 
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АШЫҚ БАСҚАРУ МЕХАНИЗМДЕРІНЕ НЕГІЗДЕЛГЕН 
ЖЕТКІЗУ ТІЗБЕГІН БАСҚАРУДАҒЫ ЛОГИСТИКАЛЫҚ 

ПРОЦЕСТЕР

Мақалада қазіргі заманғы бизнес операцияларындағы 
логистикалық процестердің рөлі, әсіресе жеткізу тізбегін басқару 
контекстінде қарастырылады. Ол осы процестердің тиімділігін 
арттыру үшін ашық басқару стратегиялары мен жоспарлау 
процедураларының маңыздылығын атап көрсетеді. Мақалада 
жиынтық теориясының тұжырымдамасы жеткізілім тізбегіндегі 
әртүрлі құрамдас бөліктер мен қатынастарды модельдеу және 
талдау құралы ретінде енгізіледі. Бұл тәсіл шешім қабылдауға 
және қойманың орналасуы, жеткізу бағытын жоспарлау 
және түгендеуді бақылау сияқты логистикалық процестерді 
оңтайландыруға көмектеседі. Н.А.Коргиннің экологиялық таза 
тұрмыстық тауарларға маманданған компанияға қолданылатын 
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жиынтық теориясына негізделген жоспарлау механизмінің мысалы 
қарастырылады. Зерттеу шектеулі ресурстар мен сұранысты ескере 
отырып, өндіріс пен өткізу процесін оңтайландыруға, пайданы 
барынша арттыруға бағытталған. Материалдық және ақпараттық 
ағындарды тиімді басқаруда сұраныс пен ұсынысты үйлестіру 
қажеттілігі және бөлінген логистиканың әлеуеті атап өтіледі.

Зерттеу компания қызметін стратегиялық жоспарлау, 
ресурстарды оңтайлы бөлуді және шешім қабылдау процестерінің 
тиімділігін қамтамасыз ету үшін жинақ теориясына негізделген Н.А. 
Коргиннің жоспарлау механизмін пайдаланудың жаңа көзқарасын 
көрсетті.

Кілтті сөздер: логистикалық процестер, жеткізу тізбегі, ашық 
басқару механизмдері, жүйелік тәсіл, жиынтық теориясы.
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LOGISTICS PROCESSES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
BASED ON OPEN MANAGEMENT MECHANISMS

The article examines the role of logistics processes in modern business 
operations, particularly in the context of supply chain management. It 
emphasizes the importance of open management strategies and planning 
procedures to improve the efficiency of these processes. The article 
introduces the concept of set theory as a tool for modeling and analyzing 
various components and relationships within a supply chain. This approach 
helps in decision making and optimization of logistics processes such as 
warehouse location, delivery route planning and inventory control. An 
example of N. A. Korgin’s planning mechanism, based on set theory, applied 
to a company specializing in environmentally friendly household goods is 
considered. The study aims to optimize the production and sales process, 
taking into account limited resources and demand, to maximize profits. The 
need to coordinate supply and demand, and the potential of distributed 
logistics in the effective management of material and information flows, 
is emphasized.
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The study showed a new look at the use of the N.A. planning 
mechanism. Korgin, based on set theory for strategic planning of company 
activities, ensuring optimal allocation of resources and efficiency of 
decision-making processes.

Keywords: logistics processes, supply chains, open management 
mechanisms, system approach, set theory.
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